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Inhalt

Don Norman untersucht, warum manche Produkte und Interfaces unmittelbar verstandlich erscheinen, wahrend
andere zu Fehlbedienungen und Unsicherheit fihren. Im Mittelpunkt steht die Beziehung zwischen den
Eigenschaften eines gestalteten Systems und der Wahrnehmung und Handlung seiner Nutzer*innen.

Anhand zahlreicher Beispiele zeigt Norman, dass Probleme bei der Benutzung haufig nicht bei den
Nutzer*innen, sondern in der Gestaltung eines Systems liegen.

Zentrale Themen

¢ Affordances

¢ Signifiers

¢ Mapping

e Constraints

¢ Feedback

¢ Conceptual Models

e Human Error

¢ Human-Centered Design

Relevanz fur Design und Creative Technologies

Das Buch gehért zu den grundlegenden Werken des Human-Centered und Interaction Design. Die
beschriebenen Prinzipien helfen dabei, Produkte, Interfaces und interaktive Systeme verstandlich und
nachvollziehbar zu gestalten.
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