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Usability

Usability bezeichnet die Gebrauchstauglichkeit eines Produkts, Systems oder einer Dienstleistung im Hinblick
auf seine einfache, effiziente und zufriedenstellende Nutzung. Ein Produkt mit hoher Usability ermdglicht es
Nutzer*innen, ihre Ziele in einem bestimmten Nutzungskontext effektiv, effizient und ohne unnétige Belastung
zu erreichen.

Die zentrale Definition von Usability basiert auf drei Hauptkriterien:

1. Effektivitat: Nutzertinnen kdnnen Aufgaben vollstandig und korrekt erledigen.

2. Effizienz: Nutzer*innen benétigen nur angemessenen Aufwand (Zeit, Schritte, kognitive Last), um ihre
Aufgaben zu erflllen.

3. Zufriedenheit: Die Nutzung des Systems ist angenehm, intuitiv und flhrt nicht zu Frustration oder
Uberforderung.

Usability wird in der Praxis haufig durch Nutzertests, heuristische Evaluationen, Expertenreviews oder
Befragungen Uberpruft. Typische Aspekte, die untersucht werden, sind Navigation, Verstandlichkeit,
Reaktionsgeschwindigkeit, Fehlervermeidung und Feedbackmechanismen eines Systems.

Ein hoher Grad an Usability ist besonders wichtig bei digitalen Anwendungen wie Websites, Apps,
Softwareoberflachen, aber auch bei physischen Produkten und Dienstleistungen. Gute Usability verbessert die
Nutzererfahrung (User Experience, UX), steigert die Akzeptanz von Produkten und kann entscheidend zum
Markterfolg beitragen.
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