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Das Pflichtenheft

Das Pflichtenheft ist die Antwort des Auftragnehmers auf das Lastenheft. Das Lastenheft legt fest, was erreicht
werden soll. Das Pflichtenheft beschreibt, wie und womit diese Forderungen umgesetzt werden und wie sich ihre
Erfallung nachweisen lasst.

Im Modul Projektmanagement erstellen die Projektteams das Pflichtenheft auf Basis des Lastenhefts, das ihnen
die Betreuung bereitstellt. Ist das Pflichtenheft mit der Betreuung abgestimmt und freigegeben, ist es die
verbindliche Grundlage fiir Umsetzung, Projektplanung und Abnahme.

Definition

Die DIN 69901-5 definiert das Pflichtenheft als die

»-vom Auftragnehmer erarbeiteten Realisierungsvorgaben aufgrund der Umsetzung des vom Auftraggeber
vorgegebenen Lastenheftes” (DIN 69901-5:2009-01).

In der VDI 2519 Blatt 1 heif3t es:

~Beschreibung der Realisierung aller Kundenanforderungen, die im Lastenheft gefordert werden” (VDI 2519
Blatt 1:2001-12).

Im internationalen Sprachgebrauch entspricht das Pflichtenheft weitgehend der System Requirements
Specification bzw. der Software Requirements Specification (ISO/IEC/IEEE 29148:2018). Das V-Modell XT
bezeichnet es als Gesamtsystemspezifikation.

Lastenheft und Pflichtenheft im Vergleich

Merkmal |Lastenheft Pflichtenheft

Verfasser |Auftraggeber Auftragnehmer (hier: das Projektteam)

Leitfrage  |Was soll erreicht werden und wofiir?|Wie und womit wird es umgesetzt?
Perspektive|Problem und Bedarf Lésung und Nachweis

Detailgrad |l6sungsneutral I6sungsbezogen, konkret und messbar

Kennung [LH-xxx eigene IDs mit Verweis auf LH-xxx

Funktion |Grundlage flr Angebot und Auftrag |Grundlage flir Umsetzung, Planung und Abnahme

Wozu ein Pflichtenheft?

Es zeigt, dass der Auftragnehmer das Lastenheft vollstandig und richtig verstanden hat.

Es macht aus allgemeinen Forderungen konkrete, messbare Vorgaben, etwa Zahlenwerte, Toleranzen
oder Schnittstellen.

Es legt die Losung fest, bevor in groBerem Umfang Material, Zeit oder Geld eingesetzt werden.

Es definiert fUr jede Forderung ein Prifkriterium und damit den Mal3stab flir die Abnahme.

Es ist die Grundlage flir den Projektplan: Aus den Positionen ergeben sich Arbeitspakete, Aufwande und
Abhangigkeiten.
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Typische Inhalte

Wie das Pflichtenheft im Kurs gegliedert wird, gibt die Pflichtenheftvorlage flr das jeweilige Semester vor.
Inhaltlich enthalt ein Pflichtenheft in der Regel folgende Teile:

Inhalt Leitfrage
Bezug zum Lastenheft Auf welches Lastenheft, in welcher Version, bezieht sich das Dokument?
Ausgangslage / Bestandsaufnahme|Was ist vorhanden, was funktioniert, was fehlt?

Wie sieht die Gesamtlésung aus? Welche Varianten wurden gepruft und
warum wurde diese gewahlt?

Spezifikation der Anforderungen |Wie wird jede LH-Position konkret umgesetzt, mit welchen Kennwerten?

Welche mechanischen, elektrischen, datentechnischen und
Bedienschnittstellen gibt es?

Lésungskonzept

Schnittstellen

Abgrenzung Was wird ausdricklich nicht umgesetzt?
Annahmen und Risiken Wovon geht das Team aus? Was kénnte die Umsetzung geféahrden?
Priif- und Abnahmeplan Wie und unter welchen Bedingungen wird jede Forderung nachgewiesen?

Spezifikation und Ruckverfolgbarkeit

Jede Position im Pflichtenheft erhalt eine eigene, eindeutige ID und verweist auf die zugehérigen IDs aus dem
Lastenheft. Daraus ergeben sich zwei Prifregeln:

¢ Vollstandigkeit: Jede LH-Position wird von mindestens einer Pflichtenheftposition beantwortet. Bleibt eine
LH-Position bewusst unbearbeitet, etwa eine Kann-Anforderung, wird das begriindet festgehalten.

¢ Begrundung: Jede Pflichtenheftposition lasst sich auf mindestens eine LH-Position zurtckfihren.
Positionen ohne Bezug sind entweder Uberflissig oder decken eine Liicke im Lastenheft auf, die mit dem
Auftraggeber zu klaren ist.

Eine Pflichtenheftposition sollte mindestens enthalten:

¢ eine eigene ID

e den Verweis auf die LH-ID(s)

die Beschreibung der Umsetzung mit konkreten Kennwerten

das Prufkriterium: Woran ist zu erkennen, dass die Forderung erflllt ist?

die Nachweismethode

Beispiel (Projekt Seilwinde):

Lastenheft Pflichtenheft (Beispiel)

Bezug LH-009. Umsetzung: selbsthemmendes Schneckengetriebe.
Prifkriterium: Bei 1,0 kg Pruflast in 100 cm Hohe betragt das Absinken
nach Trennung der Versorgung Uber 10 min héchstens 1 mm. Nachweis:
Test, 5 Wiederholungen.

LH-009 Die Last wird im Stillstand
und bei Stromausfall sicher gehalten;
sie sinkt nicht unkontrolliert ab.

Die Zahlenwerte im Beispiel sind frei gewahlt und dienen nur der Veranschaulichung.

Zur Ubersicht eignet sich eine Riickverfolgbarkeitsmatrix (Traceability-Matrix). Darin stehen die LH-IDs in den
Zeilen und die zugehdrigen Pflichtenheftpositionen, Priffalle und Ergebnisse in den Spalten.
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Nachweismethoden

Im Systems Engineering unterscheidet man Ublicherweise vier Arten des Nachweises:

Methode Beschreibung Beispiel
Inspektion Sichtprifung oder Vermessung ohne Betrieb Kabel sind geordnet gefuihrt; Rollen sind
feststellbar
Berechnung, Simulation, Auswertung von Auslegung von Motor und Seil fir die maximale
Analyse -
Datenblattern Last
Demonstration Vorfuhrung einer Funktion ohne quantitative Bedienoberflache mit Auf, Ab und Stopp
Messung
Test glriizlligﬁ unter festgelegten Bedingungen, mit Positionsabweichung tber 20 Anfahrzyklen

Muss-Anforderungen mit Kennwerten werden in der Regel durch Test nachgewiesen.

Abstimmung, Freigabe und Anderungen

¢ Den Entwurf des Pflichtenhefts stimmt das Team mit dem Auftraggeber ab. Dabei werden offene Punkte
(OP) geklart und Annahmen (AN) bestatigt oder verworfen.

¢ Mit der Freigabe durch den Auftraggeber wird das Pflichtenheft verbindlich. Erst danach sollte die
Umsetzung in grollerem Umfang beginnen.

e Andern sich Anforderungen im Projektverlauf, werden Lastenheft und Pflichtenheft gemeinsam
angepasst. Jede Anderung wird in der Anderungsdokumentation erfasst und beide Seiten stimmen ihr zu.
Bestehende IDs bleiben unverandert.

¢ Am Projektende wird die Abnahme anhand des Prif- und Abnahmeplans durchgefihrt und protokolliert.

Typische Fehler

¢ Das Lastenheft wird nur umformuliert, statt konkrete L6sungen und Kennwerte festzulegen.

¢ Prifkriterien fehlen oder sind nicht messbar.

¢ Einzelne LH-Positionen werden Ubersehen, weil keine Rickverfolgbarkeitsmatrix gefuhrt wird.

¢ Die Losung wird ohne Begrindung festgelegt; geprufte Alternativen sind nicht dokumentiert.

¢ Kann-Anforderungen werden geplant, obwohl die Muss-Anforderungen noch nicht gesichert sind.

¢ Das Pflichtenheft wird nach der Freigabe nicht mehr gepflegt und weicht zunehmend vom tatsachlichen
Stand ab.

Ablauf im Modul Projektmanagement

1. Das Lastenheft analysieren und offene Fragen sammeln.
1. Den Bestand aufnehmen und Lésungsvarianten erarbeiten.

1. Das Pflichtenheft in der Semestervorlage erstellen und jede Position mit den zugehérigen LH-IDs
verknUpfen.

1. Das Pflichtenheft mit der Betreuung abstimmen und freigeben lassen.
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1. Aus den Positionen Arbeitspakete und den Projektplan ableiten.
1. Die Losung umsetzen und Tests nach dem Prifplan protokollieren.

1. Die Abnahme durchflhren: Fur jede Muss-Anforderung wird der Nachweis erbracht.

Quellen und weiterfuhrende Literatur

DIN 69901-5:2009-01: Projektmanagement - Projektmanagementsysteme - Teil 5: Begriffe. Berlin: Beuth.

VDI 2519 Blatt 1:2001-12: Vorgehensweise bei der Erstellung von Lasten-/Pflichtenheften. Disseldorf:
VDI. VDI-Richtliniendetails

ISO/IEC/IEEE 29148:2018: Systems and software engineering - Life cycle processes - Requirements
engineering. Genf: ISO.
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