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Produktsemantik

Produktsemantik beschreibt, wie Produkte durch ihre Gestaltung Bedeutung vermitteln. Form, Material, Farbe,
Oberflache, Proportion, Bedienelemente oder Anordnung einzelner Bestandteile kénnen Hinweise darauf geben,
was ein Produkt ist, wie es benutzt werden soll und welche Eigenschaften damit verbunden werden.

Ein einfaches Beispiel ist ein groBer Drehknopf an einem Audiogerat. Form und Position kénnen bereits
vermitteln, dass dieser gedreht werden kann und vermutlich eine zentrale Funktion steuert. Ein Griff signalisiert,
wo ein Produkt angefasst werden soll, eine Vertiefung kann auf eine mogliche Beriihrung hinweisen und
unterschiedliche Materialien kdnnen verschiedene Funktionsbereiche voneinander trennen.

Produktsemantik betrifft jedoch nicht nur die Bedienung. Auch Eigenschaften wie Robustheit, Prazision,
Leichtigkeit, Hochwertigkeit, Verspieltheit oder Professionalitat kdnnen durch die Gestaltung eines Produktes
kommuniziert werden. Ein massives Metallgehause erzeugt beispielsweise eine andere Wahrnehmung als ein
leichtes, farbiges Kunststoffgehause - selbst wenn beide Produkte technisch dieselbe Funktion erfllen.

Im Designprozess sollte deshalb untersucht werden, welche Informationen ein Produkt bereits durch seine
auBere Gestaltung vermittelt. Idealerweise unterstutzt die Form das Verstandnis der Funktion und Nutzung,
anstatt zusatzliche Erklarungen notwendig zu machen.

Produktsemantik lasst sich damit vereinfacht als die Frage verstehen:
Was sagt ein Produkt durch seine Gestaltung lber sich selbst und seine Nutzung aus?

Gerade bei Usability und der Gestaltung physischer Interfaces spielt Produktsemantik eine wichtige Rolle.
Nutzer*innen sollten méglichst erkennen kénnen, welche Elemente bedienbar sind, welche Funktion sie haben
und welche Reaktion auf eine Interaktion zu erwarten ist.
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