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Qualitative Researchmethoden

Qualitative Researchmethoden helfen dabei, Menschen, Situationen, Bedlrfnisse und Verhaltensweisen genauer
zu verstehen. Im Unterschied zu quantitativen Methoden geht es dabei weniger darum, méglichst viele Daten zu
erheben oder statistische Aussagen zu treffen. Stattdessen wird untersucht, warum Menschen etwas tun, wie sie
eine Situation erleben und welche Probleme, Bedtirfnisse oder Routinen dabei sichtbar werden. Im Kontext von
Creative Technologies werden qualitative Methoden haufig in der BEElg-Phase eingesetzt, um ein
Themenfeld zu verstehen und daraus Hypothesen, Design Opportunities oder eine Forschungsfrage abzuleiten.

Beobachtung

Bei einer Beobachtung wird eine reale Situation mdglichst aufmerksam und zunachst wertfrei untersucht. Dabei
wird darauf geachtet, was Menschen tatsachlich tun, welche Gegenstande sie verwenden, welche Abldufe sich
wiederholen und an welchen Stellen Probleme, Unterbrechungen oder improvisierte Losungen entstehen.
Wichtig ist die Trennung zwischen Beobachtung und Interpretation; hilfreich ist hierbei das Prinzip Looking vs.
Seeing.

Beispiel: Bei der Entwicklung eines neuen Audioobjektes wird beobachtet, wie Menschen beim Kochen Musik
oder Podcasts horen. Dabei fallt auf, dass eine Person mehrfach die Hande abtrocknet, bevor sie das
Smartphone bedient. Diese Beobachtung kann spater Ausgangspunkt fur weitere Fragen zur Interaktion sein.

Interview

Ein qualitatives Interview ist ein offenes oder halbstrukturiertes Gesprach mit Personen aus einer relevanten
Zielgruppe. Ziel ist es, mehr Gber Erfahrungen, Bedurfnisse, Routinen, Probleme und persénliche
Einschatzungen zu erfahren. Statt Uberwiegend geschlossene Fragen zu stellen, sollte nach konkreten
Situationen gefragt und bei interessanten Aussagen weiter nachgehakt werden.

Beispiel: Eine Person wird gefragt, wie sie normalerweise Musik hort, wann sie die Lautstarke verandert und ob
es Situationen gibt, in denen die Bedienung ihrer Gerate schwierig ist. Aus den Antworten kénnen Hinweise auf
bisher nicht ausreichend berucksichtigte Nutzungssituationen entstehen.

Shadowing

Beim Shadowing wird eine Person Uber einen bestimmten Zeitraum bei einer Tatigkeit oder in ihrem Alltag
begleitet. Dadurch kénnen Abldufe, Gewohnheiten und Probleme sichtbar werden, die der Person selbst
maoglicherweise gar nicht bewusst sind und deshalb in einem Interview nicht erwahnt wirden.

Beispiel: Eine Person wird wahrend ihrer morgendlichen Routine begleitet. Dabei wird dokumentiert, wann sie
welche Audiogerate verwendet, zwischen welchen Geraten sie wechselt und welche Interaktionen nebenbei
stattfinden. So kann beispielsweise sichtbar werden, dass bestimmte Bedienungen haufig mit nur einer freien
Hand erfolgen.

Contextual Inquiry

Contextual Inquiry kombiniert Beobachtung und Interview direkt in der realen Nutzungssituation. Personen
fuhren eine Tatigkeit wie gewohnt aus und erklaren dabei bestimmte Handlungen. Die forschende Person kann
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direkt nachfragen, wenn etwas auffallt oder nicht nachvollziehbar ist. Dadurch kénnen Handlung und Erklarung
unmittelbar miteinander verbunden werden.

Beispiel: Eine Person zeigt in ihrer Wohnung, wie sie verschiedene Lautsprecher und Streaming-Dienste nutzt.
Wahrenddessen wird gefragt, warum bestimmte Gerate an bestimmten Orten stehen, welche Funktionen
regelmaRig verwendet werden und warum manche Funktionen vermieden werden.

Diary Study

Bei einer Diary Study dokumentieren Personen ihre Erfahrungen Gber einen langeren Zeitraum selbst. Dies kann
beispielsweise mit kurzen Texten, Fotografien, Sprachnachrichten oder Videos geschehen. Die Methode ist
besonders hilfreich, wenn eine Situation nicht jederzeit direkt beobachtet werden kann oder wenn sich
relevantes Verhalten Gber mehrere Tage verteilt.

Beispiel: Funf Personen dokumentieren eine Woche lang jeweils kurz, wann, wo und warum sie Audioinhalte
horen. Zusatzlich halten sie Situationen fest, in denen etwas besonders gut funktioniert oder sie sich Uber ihre
Gerate argern. Dadurch kénnen wiederkehrende Nutzungsmuster sichtbar werden.

Focus Group

Eine Focus Group ist ein moderiertes Gruppengesprach mit mehreren Personen. Im Mittelpunkt steht nicht nur
die Antwort einzelner Teilnehmer*innen, sondern auch die Diskussion zwischen ihnen. Unterschiedliche
Erfahrungen und Perspektiven kédnnen dadurch direkt aufeinandertreffen. Die Methode eignet sich besonders,
um unterschiedliche Meinungen zu einem Thema sichtbar zu machen, weniger jedoch zur Untersuchung sehr
individueller oder sensibler Themen.

Beispiel: Eine Gruppe von Studierenden diskutiert dartber, in welchen Situationen sie Lautsprecher, Kopfhérer
oder Smartphone-Lautsprecher verwendet. Im Gesprach entstehen unterschiedliche Positionen zum
gemeinsamen und individuellen Héren, die anschlieBend als Ausgangspunkt flr neue Produktideen dienen
kdnnen.

Cultural Probes

Cultural Probes sind kleine Aufgaben oder Materialien, mit denen Menschen Aspekte ihres Alltags selbst
dokumentieren. Im Gegensatz zu einem klassischen Fragebogen sind die Aufgaben haufig bewusst offen und
explorativ angelegt. Sie kdnnen Fotografien, Zeichnungen, Karten, Tagebicher oder kleine kreative Aufgaben
enthalten und sollen Einblicke in persdnliche Wahrnehmungen und Routinen erméglichen.

Beispiel: Teilnehmer*innen erhalten die Aufgabe, Uber mehrere Tage alle Orte zu fotografieren, an denen Sound
fur sie besonders wichtig oder besonders stérend ist. Erganzend notieren sie kurz, warum die jeweilige Situation
auffallig war. Das entstandene Material kann anschliefend gemeinsam ausgewertet werden.

Co-Creation

Bei Co-Creation werden Nutzer*innen nicht nur untersucht, sondern aktiv in die Ideenentwicklung einbezogen.
Gemeinsam mit dem Designteam kdnnen Situationen beschrieben, Ideen entwickelt, Modelle gebaut oder
bestehende Lésungen verandert werden. Ziel ist nicht, dass Nutzer*innen das fertige Produkt gestalten, sondern
ihre Erfahrungen und Perspektiven unmittelbar in den Entwicklungsprozess einzubringen.
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Beispiel: Personen mit eingeschranktem Sehvermdégen entwickeln gemeinsam mit einem Designteam einfache
Modelle fur ein Audioobjekt. Dabei wird untersucht, welche Formen, Bedienelemente und Arten von akustischem
oder haptischem Feedback besonders verstandlich sind.

Methoden kombinieren

In einem Designprojekt wird selten nur eine einzelne Methode eingesetzt. Besonders wertvoll ist haufig die
Kombination unterschiedlicher Perspektiven. Eine Desk Research kann zunachst zeigen, welche Produkte und
Erkenntnisse bereits existieren. Beobachtungen und Shadowing zeigen anschlieBend, was Menschen tatsachlich
tun, wahrend Interviews helfen zu verstehen, warum sie sich so verhalten.

Die Ergebnisse qualitativer Forschung sollten dabei nicht vorschnell verallgemeinert werden. Eine Aussage oder
Beobachtung einzelner Personen ist zunachst ein Hinweis und kein Beweis flir das Verhalten einer gesamten
Zielgruppe. Wenn ahnliche Muster jedoch wiederholt auftreten, kdnnen daraus belastbare Insights, Hypothesen
und neue Fragestellungen fiir den weiteren Designprozess entstehen.
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