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How might we...?

How might we...? ist eine einfache Methode, um Erkenntnisse aus Recherche und Research Synthesis in offene
Gestaltungsfragen zu lbersetzen. Ziel ist es, ein erkanntes Problem oder Bedlirfnis so zu formulieren, dass
daraus unterschiedliche Lésungsansatze entstehen kdnnen.

Eine gute How might we...?-Frage ist offen genug, um mehrere Ideen zuzulassen, aber konkret genug, um einen
sinnvollen Fokus zu setzen. Sie beschreibt deshalb nicht bereits die Lésung. Statt zu fragen:

Wie kénnten wir einen sprachgesteuerten Lautsprecher flir die Kliche entwickeln?
ware beispielsweise offener:

Wie kénnten wir Menschen dabei unterstlitzen, Audioinhalte beim Kochen zu bedienen, ohne einen Touchscreen
verwenden zu missen?

Die Formulierung ,,How might we...?" ist dabei bewusst gewahlt. How &éffnet den Raum flr unterschiedliche
Lésungswege, might lasst mehrere Méglichkeiten zu und we betont, dass die Fragestellung gemeinsam
bearbeitet wird.

Typischerweise entsteht eine solche Frage aus einem Insight. Aus der Beobachtung, dass Menschen beim
Kochen ihr Smartphone haufig nur umstandlich bedienen kénnen, kénnte beispielsweise folgende Design
Opportunity entstehen:

How might we make audio interaction easier in situations where users cannot or do not want to touch a screen?

Im Designprozess wird die Methode vor allem am Ubergang von zu eingesetzt. Sie hilft dabei,
Rechercheergebnisse nicht direkt in eine einzelne Lésung zu Uibersetzen, sondern zunachst einen offenen
Ldésungsraum zu definieren.
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