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Problem Framing

Problem Framing bezeichnet den Prozess, ein zunachst breites oder unscharfes Problem so zu beschreiben und
einzugrenzen, dass daraus eine sinnvoll bearbeitbare Designaufgabe entsteht. Im Designprozess ist dies
besonders wichtig, weil die Art, wie ein Problem formuliert wird, groBen Einfluss darauf hat, welche Losungen
spater Uberhaupt in Betracht gezogen werden.

Zu Beginn eines Projektes liegen haufig viele einzelne Beobachtungen, Aussagen und Rechercheergebnisse vor.
Durch Research Synthesis werden diese zunachst strukturiert und verdichtet. Beim Problem Framing geht es
anschlieBend darum, daraus einen klaren Fokus abzuleiten: Was ist eigentlich das relevante Problem? Fiir wen
tritt es auf? In welcher Situation entsteht es? Und warum ist es wichtig?

Das Problem nicht mit der Losung verwechseln

Ein haufiger Fehler besteht darin, eine gewlinschte Lésung bereits als Problem zu formulieren.
Weniger geeignet ware beispielsweise:

Menschen brauchen einen sprachgesteuerten Lautsprecher fiir die Ktiche.

Hier ist die Losung bereits festgelegt.

Offener ware:

Menschen kénnen beim Kochen digitale Audioinhalte teilweise nur umstandlich bedienen, weil ihre Hande haufig
beschaftigt oder verschmutzt sind.

Diese Formulierung beschreibt zunachst die Situation und lasst unterschiedliche Lésungswege offen.

Reframing

Problem Framing ist kein einmaliger Schritt. Neue Erkenntnisse aus Recherche, Interviews, Prototypen oder
Tests kénnen dazu flhren, dass ein Problem anders verstanden werden muss. Dieser Vorgang wird als
Reframing bezeichnet.

Beispielsweise kdnnte ein Projekt zunachst davon ausgehen, dass eine komplizierte Bedienoberflache das
zentrale Problem ist. Weitere Beobachtungen kdnnten jedoch zeigen, dass Nutzer*innen das Gerat grundsatzlich
verstehen, es in der relevanten Situation aber nicht erreichen kdnnen. Dadurch verandert sich der Fokus des
Projektes deutlich.

Reframing bedeutet deshalb, bereit zu sein, die urspringliche Problemdefinition zu hinterfragen und bei Bedarf
neu zu formulieren.

Vom Problem zur Designfrage

Ein gutes Problem Framing bildet die Grundlage flr eine Forschungsfrage oder eine offene Gestaltungsfrage wie
How might we...?.

Aus der Problemformulierung
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Menschen kénnen Audioinhalte beim Kochen nur schwer lber einen Touchscreen bedienen.
kénnte beispielsweise entstehen:

Wie kénnten wir die Bedienung von Audioinhalten in Situationen erméglichen, in denen ein Touchscreen nicht
sinnvoll genutzt werden kann?

Damit wird aus einem beobachteten Problem ein Ausgangspunkt fiir die [EEEIEE-Phase.

Im Designprozess

Problem Framing liegt typischerweise am Ubergang zwischen und [EEEIE. Es verbindet Recherche mit
Ideenentwicklung und verhindert, dass zu friih an Losungen gearbeitet wird, bevor ausreichend verstanden
wurde, welches Problem tatsachlich bearbeitet werden soll.

Ein gutes Problem Framing beantwortet daher nicht die Frage ,, Was wollen wir bauen?”, sondern zunachst:

~Welches Problem wollen wir eigentlich I6sen - fir wen, in welchem Kontext und warum?*
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